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Introducao
No dmbito da Unidade Curricular de Relagdes Publicas, foi-nos proposto escolher

uma regido de Portugal e um servico que foi recentemente reaberto durante a pandemia
da COVID-19. De modo a melhor entender as circunstancias das aberturas dos servicos
de cabeleireiro na regido de Paredes, e a opinido quer dos funcionarios quer dos seus
consumidores, decidimos questionar Rufina Ribeiro, funcionaria de 46 anos do Sal&o
Emilio Frias, e uma das suas frequentadoras assiduas, Silvia Moura, uma enfermeira de
26 anos. Para além disso, enviamos também algumas questdes a dois jornais locais, “O
Paredense” e “O Progresso de Paredes”, de forma a obtermos respostas por parte da

comunicacéo social.

Perguntas e Respostas
Segue, portanto, as devidas perguntas e respostas.

Perguntas ao dono do estabelecimento/ funcionaria do estabelecimento:

Entrevista a Rufina Ribeiro, 46 anos, residente no conselho de Paredes, distrito do
Porto, cabeleireira do estabelecimento.

1. P: Qual é o nome do estabelecimento e do seu dono?
R: Saldo Emilio Frias; Emilio Frias.

2. P: Quais foram as medidas impostas aos clientes para poder reabrir o
cabeleireiro?
R: O cliente tera de levar, obrigatoriamente, mascara, luvas e sé pode levar
uma carteira com o dinheiro. O saldo s6 pode ter, no maximo, trés clientes no

seu interior.

3. P: Quais séo os procedimentos de higienizacao utilizados no cabeleireiro?
R: O saldo é limpo todos os dias: 0 chdo com agua fria e lixivia; os utensilios,
tais como, escovas, tesouras, navalhas, séo limpos com esterilizadores; sdo
utilizados batas, toalhas e penteadores descartaveis; todas as bancadas tém
alcool em gel. Depois de cada passo como, por exemplo, a lavagem, a
secagem, o corte, todos os aparelhos utilizados sdo desinfetados. Antes de

sairmos, o saldo fica todo esterilizado para podermos receber os clientes na
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manha seguinte, para que estes continuem a procurar-nos, caso observem que

h& seguranca.

4. P: Como € que a populagdo esta a reagir a reabertura do seu estabelecimento?
R: Os clientes estdo a reagir bem, mas ha algumas pessoas, que implicam
muito, mas tudo o que fazemos é para 0 nosso, 0 vVosso e para 0 bem de todos.

5. P: Acha que estas novas condices irdo prejudicar o lucro do cabeleireiro?
R: Sim, o gasto € muito maior, mas é importante para a seguranga. Os postos

de trabalho e a seguranca séo as nossas maiores preocupagoes

Entrevista a Silvia Moura, 26 anos, residente no concelho da Maia, distrito do

Porto, enfermeira e frequenta saldes de cabeleireiros no conselho de Paredes:

1. P: Considera necesséaria a reabertura dos cabeleireiros ou esta reabertura
poderia ser adiada?
R: Considero necessario, mas com as devidas protec¢des, tendo um limite
méaximo de pessoas. A nivel de salde, ndo € uma necessidade basica, mas a
nivel econdmica sim, uma vez que ha muitas familias que sdo sustentadas por

este emprego.

2. P: Tem intencéo de recorrer a este servigo nos proximos dias?

R: Sim, mas com marcacao prévia, ja que zelo pela minha saude

3. P: Mesmo sendo tomadas todas as medidas possiveis, sente-se segura caso
venha a frequentar este espacgo?
R: Sim, se houverem todas as protecOes propostas. Ndo esquecendo que ha
lugares, os quais frequentamos, como, 0s supermercados que tém menos

condicdes e, ainda assim, os frequentamos.
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Perguntas aos 6rgdos de comunicac¢éo social da regido de Paredes:
1. Acham que abrir estes estabelecimentos é uma decisdo demasiado prematura?
2. Irdo as novas condicgdes prejudicar o lucro dos cabeleireiros?
3. Irdo haver grandes repercussdes, a nivel de salde, apds a abertura dos
estabelecimentos?

4. Como é que a populacdo esta a reagir a esta decisdo?

Infelizmente, ndo obtivemos nenhuma resposta por parte do jornal “O Paredense”
nem do “O Progresso de Paredes”, ficando, portanto, sem conhecer a verdadeira

perspetiva de alguns dos comunicadores da regido.

Analise das Entrevistas
Analisando a entrevista a Rufina Ribeiro e tendo em conta a segunda e terceira

questdo tal como as suas devidas respostas, podemaos concluir que todos os procedimentos
de higienizacéo estdo a ser escrupulosamente seguidos. Nenhum cliente pode entrar no
estabelecimento sem méscaras e luvas e, o Unico objeto permitido, é a carteira com
dinheiro. Para além disso, € também de salientar que o saldo e os utensilios utilizados sdo
desinfetados diariamente e com a devida atencdo. Em relacdo a reacdo dos clientes, 0
feedback é, na sua esmagadora maioria, positivo. Como € de esperar, 0 prejuizo aumentou
de uma maneira consideravel, mas, ndo podemos esquecer que a seguranca é algo a

prezar.

No que diz respeito a Silvia Moura e a sua opinido, e dando énfase a sua posi¢do
na sociedade neste momento como enfermeira, a mesma afirma que a reabertura destes
estabelecimentos é necessaria para a sustentacéo financeira de muitas familias, alegando
que nao existe qualquer problema desde que as precaucdes necessarias sejam tomadas. A
mesma sente-se, entdo, assim segura dentro destes saldes de beleza, chegando até a
comparar com as idas ao supermercado e como nesses mesmos sitios, onde o fluido de

pessoas é maior, também se sente segura.

Para melhor entender a opinido da sociedade decidimos também questionar os
6rgéos de comunicacdo social da regido. Enviamos quatro perguntas ao jornal quinzenario
“O Paredense” e ao “O Progresso de Paredes”, via e-mail, a fim de obtermos respostas
que nos pudessem ajudar no levantamento da opinido publica. Infelizmente, néo

obtivemos nenhuma resposta por parte do jornal “O Paredense” nem do “O Progresso de
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Paredes”, ficando, portanto, sem conhecer a verdadeira perspetiva de alguns dos

comunicadores da regiéo.

Porém, de maneira a tentar combater esta falta de informacao, decidimos presumir
que as repostas as questdes anunciadas, tendo em atencdo o que os outros cidadaos
entrevistados responderam, seriam semelhantes ou, pelo menos, apontando para um

balanco positivo.

Tabela da gestéo de crises

Crise Histérico Consequéncias Solugdes Logistica Tomada publica de

Menor nimero de  Novas medidas de Delegar para 3°a

ol /liikel - Inexistente  cliente e menos higiene para 0 mesese-ssssssssiiiiiiin responsabilidade
lucros

estabelecimento

Concluséo
Com a informacao retirada a partir das respostas as perguntas propostas, podemos

concluir, de um modo geral, que a abertura destes estabelecimentos nédo € de todo
prematura, considerando que vérias familias dependem destes estabelecimentos como
rendimento do agregado familiar. Repercussdes a nivel de satde ndo é uma preocupacao,
ja que este tipo de servigo se cinge por regras de seguranca apertadas. Porém, € por essas
mesmas regras que ird haver, provavelmente, um prejuizo consideravel. Por fim, em geral,

h& uma boa reacdo por parte da populacéo.



